
 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 3066 de 2011 Artículo 34 (Régimen 
Integral de Protección de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de 
Comunicaciones), DEAN WISP SAS le informa que se presentará una 
interrupción programada de los servicios de Internet con motivo de un 
mantenimiento sobre las redes, tendientes a mejorar la calidad del servicio. 
 
Informa a sus usuarios que el día 23 marzo de 2024, se realizarán trabajos de 
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nemocón, por lo que 
podría presentarse afectación en el servicio de Internet. 
 
 


